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[bookmark: _Toc4999929]一、平台介绍
湖州市特种设备企业服务平台，是用于企业网上告知、网上报检、电子报告、电子发票领取、查缴费用所建立的一站式互联网平台。

[bookmark: _Toc4415281][bookmark: _Toc4999930]二、系统要求
操作系统：Windows XP/Vista/7/8/10。
浏览器：IE8及以上。

[bookmark: _Toc4415282][bookmark: _Toc4999931]三、账号开通
[bookmark: _Toc4415283][bookmark: _Toc4999932]3.1、使用单位账号网上注册流程
3.1.1、登录湖州市特种设备检测研究院官方网站（http://www.hztjzx.cn），在首页点击“企业服务平台”，进入企业服务平台登录界面（图3-1-1）。
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图3-1-1

3.1.2、在平台登录界面，点击右下方“企业账号申请注册入口”，进入注册界面（图3-1-2）。
[image: ]
图3-1-2

3.1.3、网页会自动弹出《湖州市特种设备企业服务平台企业客户服务条款》，10秒后出现“同意以上条款”按钮，阅读条款后如果同意条款，点击“同意以上条款”按钮进入信息填写界面（图3-1-3）。
[image: ]
图3-1-3

3.1.4、在单位类型处点选“使用单位”，随后根据单位实际情况填写相关信息，所有信息必须填写完整正确（图3-1-4）。
注：安全管理负责人手机用于接收今后报检信息、电子发票、检验意见通知书等短信；申请人用于接收服务平台账号和密码短信。
[image: ]
图3-1-4

3.1.5、将《营业执照》原件扫描（或拍照）至电脑，随后上传到注册界面的附件中（图3-1-5）。
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图3-1-5

3.1.6、所有信息填写完整、附件上传完成，核对信息无误后，点击“注册”按钮完成注册。待系统管理员审核通过后，将会发送账号、密码至申请人手机（图3-1-6）。
[image: ]
图3-1-6

[bookmark: _Toc4415284][bookmark: _Toc4999933]3.2、使用单位账号线下注册流程
3.2.1、首先进入湖州市特种设备检测研究院官网（http://www.hztjzx.cn）—“表格下载”—“公共类”栏目，下载打印《企业服务平台账号申请表》，根据单位实际情况填写相关信息，加盖公章（图3-2-1）。
注：安全管理负责人手机用于接收今后报检信息、电子发票、检验意见通知书等短信；申请人用于接收服务平台账号和密码短信。
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图3-2-1

3.2.2、通过以下方式将《企业服务平台账号申请表》和《营业执照》复印件送至湖州市特种设备检测研究院。
（1）、邮寄
地址：湖州市吴兴区安吉路299号，湖州市特种设备检测研究院；
收件人：质量和科技管理部（收）；
联系电话：0572-2523106。
（2）、现场送达
地址：湖州市吴兴区安吉路299号，湖州市特种设备检测研究院405室，质量和科技管理部。
（3）、设备检验时交给检验员。


[bookmark: _Toc4415287][bookmark: _Toc4999934]四、设备管理
[bookmark: _Toc4415288][bookmark: _Toc4999935]4.1、设备总览
4.1.1、进入平台后，点击上方菜单栏“设备管理”，再点击左侧菜单栏“设备总览”，进入设备总览界面（图4-1-1）。
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图4-1-1

4.1.2、在设备总览界面，可以查看单位名下所有特种设备数量（图4-1-2）。
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图4-1-2
4.1.3、点击其中一个类别的数字，可以进入相关设备明细界面，在明细界面中可以查看设备的相关信息、受理状态等（图4-1-3）。
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图4-1-3
[bookmark: _Toc4415289][bookmark: _Toc4999936]4.2、设备综合查询
4.2.1、在系统上方菜单栏点击“设备管理”，再点击左侧菜单栏的“设备综合查询”，进入设备综合查询界面（图4-2-1）。
[image: ]
图4-2-1

4.2.2、根据自己所需要查询的设备，在上方搜索条件界面填写设备查询信息，点击“更多条件”可以填写更多设备查询信息（图4-2-2）。
[image: ]
图4-2-2

4.2.3、填写完查询信息后，点击“查询”按钮，系统会根据查询信息检索出对应的设备（图4-2-3）。
注：如果需要查询所有设备，无需填写查询信息，直接点击“查询”按钮。
[image: ]
图4-2-3

4.2.4、点击“相关操作”列中的链接，可以进入相应的功能界面（图4-2-4）。
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图4-2-4

（1）、点击“设备档案”链接进入设备档案界面，可以查看该设备的所有信息，包括基础信息、参数信息、检验信息等（图4-2-5）。
[image: ]
图4-2-5
（2）、点击“变更申请”链接，进入该设备使用情况变更界面。选择需要变更的状态，上传相关申报资料后，点击“提交”按钮，即可提交变更申请至设备所在地区市场监管局审批（图4-2-6）。
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图4-2-6

（3）、点击“历史变更记录”，可以看到设备使用状态的历史变更记录、申请人和申请日期等信息（图4-2-7）。
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图4-2-7

[bookmark: _Toc4415290][bookmark: _Toc4999937]4.3、超期设备查询
4.3.1、点击菜单栏上方“设备管理”，再点击左侧菜单栏的“超期设备查询”，进入超期设备查询界面（图4-3-1）。
[image: ]
图4-3-1

4.3.2、在超期设备查询界面，可以查看所有超期未报检的设备明细，包括设备信息、下次检验日期和超期天数等（图4-3-2）。
[image: ]
图4-3-2
[bookmark: _Toc4415291][bookmark: _Toc4999938]4.4、不合格设备查询
4.4.1、点击菜单栏上方“设备管理”，再点击左侧菜单栏的“不合格设备查询”，进入不合格设备查询界面（图4-4-1）。
[image: ]
图4-4-1

4.4.2、在不合格设备查询界面，可以查看所有不合格的设备明细，包括设备信息、受理状态、检验结论等（图4-4-2）。
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图4-4-2

[bookmark: _Toc4415292][bookmark: _Toc4999939]4.5、非在用设备查询
4.5.1、点击菜单栏上方“设备管理”，再点击左侧菜单栏的“非在用设备查询”，进入非在用设备查询界面（图4-5-1）。
[image: ]
图4-5-1

4.5.2、在非在用设备查询界面，可以查看所有非在用的设备明细，包括设备信息、变更日期等（图4-5-2）。
[image: ]
图4-5-2

[bookmark: _Toc4415293][bookmark: _Toc4999940]4.6、即将到期设备
4.6.1、点击菜单栏上方“设备管理”，再点击左侧菜单栏的“即将到期设备”，进入即将到期设备查询界面（图4-6-1）。
[image: ]
图4-6-1

4.6.2、在即将到期设备查询界面，可以查看所有即将到期的设备明细，包括设备信息、受理状态、下次检验日期等（图4-6-2）。
[image: ]
图4-6-2
[bookmark: _Toc4999941]五、企业自助服务
[bookmark: _Toc4415294][bookmark: _Toc4999942]5.1、网上定期检验申报
5.1.1、点击菜单栏上方“企业自助服务”，再点击左侧菜单栏的“网上报检”，进入网上报检界面（图5-1-1）。
[image: ]
图5-1-1

5.1.2、在上方查询界面，可以根据需要报检的设备信息进行查询，点击“更多条件”能够输入更多查询条件（图5-1-2）。
注：如果需要查询所有设备，无需填写查询信息，直接点击“查询”按钮。
[image: ]
图5-1-2

5.1.3、系统会根据查询条件展示查询结果，点击需要申报设备后面的“申报登记”按钮（图5-1-3）。
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图5-1-3

5.1.4、如果有多台设备批量申报，可以勾选所有需要申报的设备，再点击“检验申报”按钮（图5-1-4）。
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图5-1-4

5.1.5、在申报界面上方填写报检信息，包括检验联系人、检验联系电话、联系地址（图5-1-5）。
注：外网申报序列号由系统自动生成，无需修改。
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图5-1-5

5.1.6、点击列表后方的“计费”按钮，可以弹出检验费用参考值计算界面（图5-1-6）。
[image: ]
图5-1-6
5.1.7、根据设备信息填写相关参数后，点击“合计”按钮，系统会计算出检验费用的参考值（图5-1-7）。
注：检验费用计算仅供参考，以实际缴款通知书为准。
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图5-1-7

5.1.8、所有信息确认无误后，点击“提交”按钮，完成申报（图5-1-8）。
[image: ]
图5-1-8

5.1.9、申报完成后，在报检查询界面中，如果受理意见显示为“同意”，说明该台设备已报检成功（图5-1-9）。
[image: ]
图5-1-9
[bookmark: _Toc4415295][bookmark: _Toc4999943]5.2、报告领取查询
5.2.1、点击菜单栏上方“企业自助服务”，再点击左侧菜单栏的“报告领取查询”，进入报告查询界面（图5-2-1）。
[image: ]
图5-2-1

5.2.2、在上方查询界面，输入需要查询的信息，点击“查询”按钮，系统会根据查询条件检索出相应报告信息（图5-2-2）。
注：如果需要查询所有设备，直接点击“查询”按钮。
[image: ]
图5-2-2

5.2.3、在查询结果展示列表，可以看到设备报告相关信息，以及检验报告当前的流转状态（图5-2-3）。
[image: ]
图5-2-3

5.2.4、对于检验报告已经出具完成的设备（报告状态为“报告打印”或“报告归档”），可以点击列表前方的“报告下载”链接，下载电子版的检验报告（图5-2-4）。
[image: ]
图5-2-4

5.2.5、如果设备的检验费用尚未交纳，系统会提示无法下载报告。需要先将检验费用交清后再下载该报告（图5-2-5）。
[image: ]
图5-2-5、

5.2.6、下载的报告会以压缩包文件保存到电脑，解压后得到PDF文件形式的电子版检验报告，用PDF阅读器打开即可浏览、打印报告（图5-2-6）。
[image: ]
图5-2-6
[bookmark: _Toc4415296][bookmark: _Toc4999944]5.3、检验意见通知书
5.3.1、点击菜单栏上方“企业自助服务”，再点击左侧菜单栏的“检验意见通知书”，进入检验意见通知书查询界面（图5-3-1）。
[image: ]
图5-3-1

5.3.2、在上方查询界面，输入需要查询的信息，点击“查询”按钮，系统会根据查询条件检索出相应的检验意见通知书信息（图5-3-2）。
注：如果需要查询所有设备，无需填写查询信息，直接点击“查询”按钮。
[image: ]
图5-3-2

5.3.3、在查询结果展示列表，可以看到所查询的检验意见通知书相关信息，报告意见书编号、整改期限，对应的报告编号、流水号，对应的设备信息等（图5-3-3）。
[image: ]
图5-3-3
5.3.4、点击列表“相关操作”列的“通知书”链接，可以下载对应的检验意见通知书电子版本（图5-3-4）。
[image: ]
图5-3-4

5.3.5、下载的检验意见通知书会以PDF文件形式保存至电脑，用PDF阅读器打开即可浏览和打印（图5-3-5）。
[image: ]
图5-3-5
[bookmark: _Toc4415297][bookmark: _Toc4999945]5.4、交流互动
5.4.1、点击菜单栏上方“企业自助服务”，再点击左侧菜单栏的“交流互动”，进入交流互动界面（图5-4-1）。
[image: ]
图5-4-1

5.4.2、在交流互动界面，点击“发起交流”按钮，可与市场监管局发起交流（图5-4-2）。
[image: ]
图5-4-2

5.4.3、在交流界面，输入需要咨询的问题或意见建议等内容，如果有附件，点击“浏览”按钮上传相关附件，然后点击“保存”按钮提交内容（图5-4-3）。
[image: ]
图5-4-3
5.4.4、提交后，系统会自动提交至单位所在地区的市场监管局（图5-4-4）。
[image: ]
图5-4-4

5.4.5、如果需要提交至其他县区的市场监管局，可以在列表下方“提交监察机构”下拉框中选择相应的市场监管局，然后点击“提交”按钮（图5-4-5）。
[image: ]
图5-4-5
5.4.6、在列表中，可以查看所有交流记录，包括状态、受理机构、内容等。其中最终状态为“交流关闭”说明交流已结束，无法再提问或回复（图5-4-6）。
[image: ]
图5-4-6

5.4.7、点击列表“相关操作”列的“回复”链接，可以继续发送交流内容或回复收到的内容（图5-4-7）。
[image: ]
图5-4-7

5.4.8、点击列表“相关操作”列的“交流记录”链接，可以查看之前所有的交流记录（图5-4-8）。
[image: ]
图5-4-8
[bookmark: _Toc4415298][bookmark: _Toc4999946]5.5、网上自助缴费
5.5.1、点击菜单栏上方“企业自助服务”，再点击左侧菜单栏的“网上自助缴费”，进入网上自助缴费界面（图5-5-1）。
[image: ]
图5-5-1

5.5.2、在缴费查询界面，输入缴款单位名称和缴款单编号后，点击“查询”按钮，可以查询到对应的交款信息（图5-5-2）。
[image: ]
图5-5-2

5.5.3、在查询结果中，点击“在线支付”链接，系统会跳转至付款界面，在付款界面，扫描页面中的二维码进行支付后，即可完成缴费（图5-5-3）。
[image: ]
图5-5-3

[bookmark: _Toc4999947]5.6、电子发票打印
5.6.1、点击菜单栏上方“企业自助服务”，再点击左侧菜单栏的“电子发票下载”，进入电子发票下载界面（图5-5-1）。
[image: ]
图5-6-1

5.6.2、在电子发票下载界面上方，输入缴款单号，点击“查询”按钮，即可搜索出需要打印的电子发票（图5-6-2）。
注：如果需要搜索所有电子发票，无需输入缴款单号，直接点击“查询”按钮。
[image: ]
图5-6-2

5.6.3、在搜索结果列表中，点击需要打印的电子发票前的“打印”链接，进入电子发票打印界面（图5-6-3）。
[image: ]
图5-6-3

5.6.4、在电子发票打印界面，可以保存或打印电子发票（图5-6-4）。
[image: ]
图5-6-4

[bookmark: _Toc4999948]六、企业信息维护
[bookmark: _Toc4999949]6.1、基本信息维护
6.1.1、点击菜单栏上方“企业信息维护”，再点击左侧菜单栏的“基本信息维护”，进入单位信息维护界面（图6-1-1）。
[image: ]
图6-1-1

6.1.2、在单位信息维护界面，可以根据单位的实际情况填写相关信息，点击“保存单位信息按钮”完成修改（图6-1-2）。
注：安全管理负责人手机用于接收检验信息、电子发票、检验意见通知书等短信，如有更换，请及时修改。
[image: ]
图6-1-2
[bookmark: _Toc4999950]
七、系统维护
[bookmark: _Toc4999951]7.1、账户信息维护
7.1.1、点击菜单栏上方“系统管理”，再点击左侧菜单栏的“账户信息维护”，进入账户信息维护界面（图7-1-1）。
[image: ]
图7-1-1

7.1.2、在“个人资料”选项卡下，可以根据实际情况完善个人资料信息，填写完成后点击“确定”按钮保存资料（图7-1-2）。
[image: ]
图7-1-2

7.1.3、在“账户安全”选项卡，可以修改企业服务平台的登录密码，输入“当前密码”和“新密码”后，点击“确定”按钮完成密码修改（图7-1-3）。
[image: ]
图7-1-3


[bookmark: _Toc4415299][bookmark: _Toc4999952]八、常见问题
[bookmark: _Toc4415300][bookmark: _Toc4999953]8.1、密码错误
问题描述：在登录界面，输入账号和密码后，点击登录，系统提示“密码错误，请重新输入”（图8-1-1）。
[image: ]
图8-1

解决方法一：账号和密码其中一个有误，系统均会提示“密码错误，请重新输入”。核对账号密码是否输入正确（如输错、漏输、字母大小写有误等）后，再次尝试。

解决方法二：如果尝试多次后仍未登录成功，可以致电湖州市特种设备检测研究院（0572-2523106）申请重置密码，重置短信会发送至单位联系人手机。如果单位联系人有变更，请按照账号申请步骤3.1或3.2重新提交资料。

[bookmark: _Toc4415301][bookmark: _Toc4999954]8.2、界面显示问题
问题描述：界面显示内容不全，右边下方列表区域空白，无“查询”按钮，如图8-2。
[image: ]
图8-2

解决方法：更换浏览器版本，目前企业服务平台只支持IE8及以上版本。具体设置方法请详见【附录一：浏览器设置】。

[bookmark: _Toc4415302][bookmark: _Toc4999955]8.3、无法搜索到设备
问题描述：在设备综合查询、超期设备查询、不合格设备查询、非在用设备查询、即将到期设备查询中，输入搜索条件，点击“查询”后，没有搜索到相关设备。
解决方法一：确认搜索的条件是否正确，如设备类别、设备编号、使用状态等信息。核对后重新查询。

解决方法二：减少搜索条件。比如，只输入注册代码进行查询。
解决方法三：进入设备总览中查询。在设备总览中，点击设备类别后对应的数字，进入设备明细界面，详见【4.1、设备总览】。

[bookmark: _Toc4415303][bookmark: _Toc4999956]8.4、检验报告、意见通知书没有签章
问题描述：下载的电子版检验报告和检验意见通知书，打开后没有签章（图8-3）。
[image: ]
图8-3
解决方法：更换或升级PDF阅读器后再打开。或者直接用浏览器打开，最新版本的Chrome、Firefox、360浏览器极速模式、Microsoft Edge等浏览器均支持打开PDF文件。

[bookmark: _Toc4415304][bookmark: _Toc4999957]8.5、未查询到检验报告
问题描述：在报告查询领取界面，没有查询到所需的检验报告。
解决方法一：检验报告电子版查询领取功能，目前只支持查询本年度报告数据，如果需要补办以往检验报告，可以联系湖州市特种设备检测研究院。
解决方法二：核对查询条件是否正确。如设备类别、注册代码、业务流水号等。

8.6、电子发票无法显示、保存或打印
问题描述：进入电子发票打印界面，电子发票无法显示、保存或打印。
解决方法：首先安装或更新系统中的PDF阅读器后，重新启动浏览器再次尝试打开。
如果仍无法正常显示电子发票，可以将搜索结果中“电子发票PDF”栏中的链接复制，然后粘贴到其他浏览器中尝试打开（图8-4）。
[image: ]
图8-4
[bookmark: _Toc4415328][bookmark: _Toc4999958]
附录一、浏览器设置
目前企业服务平台只支持Windows操作系统和IE8及以上版本浏览器。Windows操作系统现今一般都安装IE8及以上浏览器，其中IE8可以直接使用企业服务平台，IE9开始需要设置兼容性视图后才能正常使用。
[bookmark: _Toc4415329][bookmark: _Toc4999959]1、IE浏览器设置 
1.1、打开IE浏览器，点击右上角齿轮图标（或按键盘Alt+X组合键），选择“兼容性视图设置”项。
[image: ]
1.2、在兼容性视图设置界面，“添加此网站”处输入“220.191.216.74”，然后点击“添加”按钮，再点击“关闭”按钮。
[image: ]
1.3、完成设置后，重启浏览器，再次访问企业服务平台即可正常使用。
[bookmark: _Toc4415330][bookmark: _Toc4999960]2、其他浏览器设置
目前支持的其他浏览器只有360安全浏览器、360极速浏览器、QQ浏览器、搜狗浏览器、百度浏览器等具备兼容模式的浏览器，使用前提是电脑中已安装IE8及以上浏览器，同时按照【1、IE浏览器设置】完成设置。
以360浏览器为例：
首先打开企业服务平台，点击浏览器地址栏后方小图标（一般以闪电或英文字母e展示），选择兼容模式即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc4415331][bookmark: _Toc4999961]附录二、联系方式
联系电话：
质量和科技管理部：0572-2523106
负责企业服务平台问题解答和咨询等。

办事大厅：
负责检验申报、报告领取等。
吴兴区、经济开发区：0572-2523107
南浔区：0572-3652231
德清县：0572-8083880
长兴县：0572-6890121
安吉县：0572-5028082
单位地址：
湖州市特种设备检测研究院
本部：湖州市吴兴区安吉路299号；
南浔办事处：湖州市南浔镇南林中路660号2号楼；
德清检验站：湖州市德清县武康镇英溪南路318号；
长兴检验站：湖州市长兴县雉州大道108号；
安吉检验站：湖州市安吉县云鸿路转椅市场二期9幢11号。
[image: ]                   [image: ]
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